GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Hacienda

16 de octubre de 2020

Comité de Transiciéon
Departamento de Estado

AanisHitar

Francisco Parés Alicea
Secretario

Comité de Transicion (Saliente)
Departamento de Hacienda

Estimados miembros del Comité de Transicion:

Comparece el Comité de Transicion (saliente) del Departamento de Hacienda
(Departamento) para representar un resumen de los logros mas sobresalientes
alcanzados durante el periodo de enero de 2017 al 31 de agosto de 2020, en
cumplimiento con la Ley Num. 167-2002, segin enmendada, conocida como Ley del
Proceso de Transicion del Gobierno.

En el Informe de Transicion radicado en el Portal del Departamento de Estado para el
proceso de transicion 2020, se incluyen los logros y resultados mas significativos del
Departamento. Cada uno de ellos representa el cumplimiento con las metas y
objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2018-2021 y en los proyectos criticos del
Secretario. El Plan Estrategico fue elaborado tomando en consideracién el insumo de
los comparfieros de labores de todas las areas del Departamento, mediante grupos
focales y cuestionarios.

Nuestro Departamento, aun con todos los retos que ha enfrentado, una crisis
institucional del Gobierno, los huracanes Irma y Maria, los terremotos del sur y la
pandemia de COVID-19, ha logrado culminar importantes proyectos en beneficio del
pueblo.

A continuamos, presento un resumen de los proyectos mas importantes trabajados en
este cuatrienio. Una descripcion detallada de los mismos, se encuentra en el Informe
de Transicion radicado en el portal del Departamento de Estado.
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Responsabilidades del Departamento de Hacienda

El Departamento es responsable de administrar la politica publica relacionada con los
asuntos contributivos, financieros y la administracién de los recursos publicos.
Ademas, es la agencia encargada de implantar, desarrollar y supervisar la politica
publica relacionada a los juegos de azar.

El Departamento se rige por las disposiciones del Plan de Reorganizacion Num. 3 del
22 de junio de 1994, segun enmendado.

La estructura organizacional del Departamento cuenta con cinco unidades asesoras,
cuatro unidades de servicios auxiliares y ocho unidades operacionales. La estructura
programatica consta de siete programas: Administracion de la Loteria Electrénica,
Administracion de la Loteria Tradicional, Contabilidad Central de Gobierno, Direccion
y Administracion General, Estudio y Analisis de Peticiones de Exencién Contributiva,
Rentas Internas y Recaudaciones, Servicios Auxiliares y Tecnologia de Informacion.

La Mision, Vision y Valores del Departamento se encuentran en nuestro Plan
Estratégico 2018-2021, disponible en la pagina de Internet www.hacienda.pr.gov.

Resumen de Proyectos
Sistema Unificado de Rentas Internas

El Departamento completo el proyecto tecnolégico mas innovador y transformador en
su historia, con la implementacion de las fases Il y Il del Sistema Unificado de Rentas
Internas (SURI). Este sistema integra todos los impuestos y los unifica, en un solo
sistema. Permite tener una visién integrada de las cuentas de los contribuyentes y
provee los recursos para recaudar y fiscalizar, aumentando la eficacia operacional.

La primera fase del Proyecto SURI se completé en octubre de 2016 e incluy6 solo las
transacciones del IVU. El proyecto se dividié en tres fases, el 10 de diciembre de
2018, entrd en vigor la segunda fase que incluia los impuestos cobrados a través de
SURI, tales como retenciones en el origen, licencias y los arbitrios. Durante el mes
de febrero de 2020, se complet6 la tercera fase en la cual se incorporé a SURI todo lo
relacionado a la contribucion sobre ingresos de todos los contribuyentes,
corporaciones y entidades juridicas. De esta manera, como se menciono
anteriormente SURI integra en un sélo sistema todas las contribuciones que
administra el Departamento, lo que permite una mejor y efectiva fiscalizacion.
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Luego de cuatro afios y una inversion de cerca de $40 millones, el Departamento logrd
unificar multiples plataformas digitales a la aplicacion SURI, incluyendo tres de las
mas grandes e importantes herramientas contributivas. PRITAS, con la que se
manejaban contribuciones sobre ingresos de corporaciones 'y otras entidades
juridicas; REFO, que se utilizaba para el manejo de planillas de individuos y PICO,
gue manejaba el Impuesto sobre Ventas y Uso (IVU).

La transformacién de la infraestructura tecnolégica fue una de nuestras principales
metas, en |la busqueda de mayor eficiencia en todos los servicios que ofrecemos a los
ciudadanos. Las nuevas herramientas tecnoldgicas han ampliado la visibilidad del
Departamento sobre el universo de transacciones que se realizan, tanto a nivel de
individuos, como de negocios y cotfporaciones. Esto nos ayuda a ser mas efectivos
en los recaudos; ademas de contar con un sistema mas eficiente para que los
contribuyentes realicen sus transacciones automaticamente y sin la necesidad de
visitar eI‘- Departamento: -

' Los trabajos de este proyecto estuvieron a cargo de Fast Enterprises (Fast), una

compafiia especializada en tecnologia contributiva gue tiene sus oficinas centrales en
Colorado y esta autorizada a hacer negocios en Puerto Rico. El contrato incluy6 el
disefio de la integracién de impuestos y la transferencia de informaciéon a SURI,
utilizando la aplicacién Gen Tax. Varios compaferos del Departamento trabajaron en
esta iniciativa, gerenciando el proyecto, ofreciendo insumo de procesos, realizando
pruebas y ofreciendo capacitacion interna. Fast adiestré al personal de Hacienda y
ofrecera servicios de mantenimiento.

Transformacion en el Servicio al Contribuyente

Se han transformado los servicios al contribuyente, mediante la tecnologia disponible
en SURI y la revisién de procesos en los Centros de Servicios del Negociado de
Servicio al Contribuyente y las Colecturias de Rentas Internas (Colecturias), adscritas
al Negociado de Recaudaciones. Los Ceniros estan ofreciendo servicios integrados
en colaboracion con personal de las Colecturias.

Ademas, se aumentaron los canales de servicio mediante proyectos colaborativos
como la Ventanilla Unica disponible en 13 Municipios y en la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Bayamén; los Centros de Servicios Integrados (CSl) del
Departamento de Estado y el aumento de puntos de ventas de sellos, comprobantes
y marbetes en instituciones financieras y cooperativas.
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También, en cumplimiento con un servicio gubernamental mas inclusivo, mediante un
acuerdo colaborativo entre el Departamento, la Defensoria de las Personas con
impedimento (DPl) y el Negociado de la Policia de Puerto Rico se ofrecid un
adiestramiento en el lenguaje de sefias a varios comparfieros de labores, con el fin de
ofrecer servicios completos a la poblacién con discapacidad auditiva. Este curso fue
de gran beneficio para nuestro Departamento al contar con los recursos humanos
capacitados en varias unidades de servicio directo al contribuyente.

Gracias a la implementacion de SURI, los contribuyentes recibieron sus reintegros de
la planilla del periodo contributivo de 2019, en tiempo record. Por primera vez en la
historia del Departamento, a tan solo una semana del inicio de |a radicacion electronica
de la planilla, se emitieron los primeros reintegros a 10,753 contribuyentes. Al 31 de
agosto de 2020 se han desembolsado $527,474,130 en reintegros, beneficiando a
597,736 contribuyentes. El sistema ha permitido que este sea un proceso agil, a favor
de nuestros clientes.

Finalmente, tras la pandemia de COVID-19, el servicio al contribuyente ha continuado
mediante la plataforma SURI a través de los Web Notices, sistema de citas mediante
Turnos PR y la atencidn telefonica del Centro de Contacto: Hacienda Responde. La
pandemia nos ofrece la oportunidad de continuar transformando los procesos del
Departamento a traves de la tecnologia y de nuevas metodologias como el teletrabajo.
Siendo una de las primeras agencias en completar la aprobacién de su Reglamento
de Teletrabajo, en colaboracion con ia Oficina de Administracién y Transformacion de
los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico.

Recaudos y Fiscalizacion

Considerando la situacion economica de Puerto Rico, se establecié en el afio 2017 el
Programa de Rehabilitacion del Contribuyente con el fin de promover que los
ciudadanos puedan cumplir con sus responsabilidades contributivas mediante la
concesion de planes de pago. Este programa fue disefiado con la intencion de servir
de incentivo a los contribuyentes a mantener sus cuentas al dia y comprometerse a
cumplir prospectivamente con sus responsabilidades contributivas. El Codigo de
Rentas de Puerto Rico de 2011, seglin enmendado, provee un mecanismo a los
contribuyentes que no puedan pagar la contribucién que le obligue la ley, en su
totalidad o en el tiempo dispuesto para ello, a acogerse a un plan de pago.
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Ademas, se establecié el Programa de Divulgacion Voluntaria, el cual ha alcanzado
un aproximado de $115 millones en recaudos de deficiencias pagadas.

Las auditorias por correspondencia fueron otra iniciativa de fiscalizacic')n, mediante la
cual se alcanzé generar recaudos de $20 millones aproximadamente.

También, durante este cuatrienio, el Departamento alcanzé varios acuerdos historicos
con comerciantes remotos para el cobro del Impuesto sobre Ventas y Uso (“IVU”) en
ciertas ventas por internet. Al presente se ha logrado recaudar $68,471,342.37 y
$6,245,248.58 del impuesto estatal y municipal, respectivamente.

Durante los pasados cuatro anos fiscales el Departamento se ha distinguido por su
resiliencia en los recaudos al superar las proyecciones originales y revisadas
acumuladas de recaudos certificadas por la Junta de Supervisién Fiscal por $2,178
millones y 1,165 millones, respectivamente.

Desembolsos de Incentivos por el COVID-19

Agilmente y utilizando la tecnologia disponible en SURI, logramos distribuir las ayudas
econdmicas estatales y federales aprobadas tras la pandemia del COVID-19. Al 31
de agosto de 2020, en fondos estatales se han desembolsado $470,075,133 a
294 099 beneficiarios. En fondos federales del Cares Act, se han desembolsado
$2,677,722,679 a 1,761,598 beneficiarios. Asimismo, en fondos discrecionales del
Cares Act se han desembolsado $719,080,242 para un total de 215,852 solicitudes
aprobadas.

Cuantias nunca antes trabajadas en la historia de Puerto Rico, desembolsadas en un
tiempo record. Esto no habria sido posible sin la colaboracion del personal de la
agencia, quienes trabajaron targas horas durante la emergencia, para garantizar que
los servicios esenciales que ofrece el Departamento continuaran.

Conclusién

En estos proximos meses continuaremos trabajando, enfocados en dar continuidad a
los esfuerzos que garantizaran el éxito de las operaciones del Departamento y un
servicio de excelencia al pueblo de Puerto Rico. A futuro es importante que se
continlen los trabajos para lograr estas iniciativas:

1. Continuidad de procesos de apoyo técnico a SURI.
2. Implementacion del Sistema Financiero del Gobierno de Puerto Rico.
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3. Reforma Administrativa - reorganizacién de la estructura organizacional,
reciutamiento de personal en areas de mayor necesidad y un nuevo plan de
clasificacion y retribucién.

4. Cuiminar el plan de trabajo para poner al dia los estados financieros auditados
2019 y 2020.

5. Establecer un Plan de Continuidad en los sistemas de informacion y fortalecer
los procesos de seguridad en los sistemas de informacién.

En este afio y dos meses como Secretario de Hacienda, mi mayor satisfaccion al
culminar esta jornada de servicio publico, es haber conocido tantos buenos servidores
publicos, comprometidos con su trabajo y el bienestar de su pueblo. Ha sido un honor
para mi trabajar en el Departamento y ser leal a mi isla.

Agrad‘ezéo a todos los companeros de trabajo del Departamento por su compromiso
y esfuerzo para lograr poner en aito el nombre del Departamento.




